
文化部文化資產學院

文史古蹟解說員培訓計畫

研習講義 ( 苑裡場 DAY3)

指導單位：文化部文化資產局    

主辦單位：苗栗縣磚家藝族協會

協辦單位：台中市私立弘文高級中學、苗栗縣立致民國民中學、苗栗縣立苑裡高級中學、

             台中市私立衛道高級中學、灣麗磚瓦文物館

活動日期：111 年 7 月 4 日 ( 一 ) 至 7 月 6 日 ( 三 )9:00-16:00 共三天

活動地點：金良興觀光磚廠、山腳蔡氏濟陽堂、山腳社區
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導覽蔡氏濟陽堂

講師
林坤山 講師

學歷	
政大空中行專

經歷	苑裡鎮公所主任秘書退休苑裡文史協會創會理事長

編輯	
苑裡鎮志
苑裡地區古文書集苑裡地名與故事 蔡振豐苑裡志複印
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導覽技巧、注意事項及實地演練

講師
徐新浩 講師

學歷：逢甲大學銀行保險學系 62 畢業。

經歷：渣打銀行 92 退休。

苗栗縣登山會理事長
苗栗縣觀光文化解說員協會 106-108 理事長

現任：
苗栗縣社區大學教師
授課學門：古道自然探索 / 苗栗縣古道史跡與人文
蓬山國樂協會理事長
玉山國家公園高山保育志工 
雪霸國家公園高山保育志工
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如何做一個稱職的解說員

一、解說員應具備的特性
 
1. 扮演「主人」的角色 :
解說員應具備親切、和善、愛心、細心、耐心、誠懇、熱忱、有親和力。 親和力是
解說人員首要具備的特質之一。 一位充滿熱忱、愛心與細心的解說員，通常可以帶
給遊客具有溫馨效果的解說。 
2. 自信心 :
謙虛的態度、自信的語氣、不卑不亢的身段、誠懇的臉色、服務的精神。 運用表情、
聲調、肢體動作，與遊客進行溝通。 
3. 豐富的解說知識 :
具有豐富的專業知識及充分了解當地的特色。解說員碰到不知道的事物時，應該誠實
以對。當旅客提出一些無法做到的要求時，應用婉轉或幽默的語言加以扭轉和修飾，
不輕易表示出「No」，而表示出「Let me try」的感覺，婉言拒絕。 （盡量改進）
4. 愉悅的外表和風采 :
解說人員在遊客視覺中的好壞通常決定於第一次接觸，故衣著大方，整潔乾淨的外表
是具備要件之一。 解說員應認清場合，認清時間，建立服務機構的良好形象。 

二、解說員應具備的應變能力 

1. 事前週詳準備 :
了解解說員之角色及任務、解說對象及路線與範圍。 自我充實，熟悉各種解說資料
及設備。 掌握可運用之資源。 接受緊急應變處理之各項技能訓練。 
2. 認真、負責、切實執行任務 :
自信心加上熱情就是成功的基礎。一視同仁，注意每位遊客的安全及需要。工作組織
化、科學化。隨時紀錄現況及特殊事件和問題。 
3. 保持頭腦冷靜，平和心情，解決問題 :
遇到問題、沉著面對，具臨機應變能力。妥善處理抱怨等負面情緒。及時將狀況報告
有關單位，尋求支援。把握時效，當機立斷。 
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三、解說過程注意事項

1. 導覽行程中應全程掌握團員反應注意修正解說內容
2. 解說內容如果能與客人的過往經驗連結可以引起興趣激發其注意力
3. 導覽行程應該在安全的情境下進行
4. 解說用語簡單易懂生活化
5. 解說的方式可採說故事、歌唱、問答等
6. 善用五官感覺引導，進而達到環保教育的目的
7. 隨身攜帶一些簡易的藥品、小東西

解說員的自我成長，是一門重要的學問，更要靠自己的努力，僅將個人的經驗簡述如
下：
1. 多參加培訓及研習課程
2. 大量的閱讀及找尋資料
3. 多學、多看、多聽、最後多講
4. 適時創造舞台，掌握機會盡情發揮
5. 建立個人的解說風格
6. 豐富自己的解說資料庫
7. 培養多元的興趣，不斷的學習精進
8. 隨時調整自己的心態，延長解說壽命
9. 三人行，必有我師，多方學習，為自己累積能量
10. 自我要求，從學員→解說員→導遊、領隊→講師或專家
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生態導覽解說實務技巧

一、現場帶隊與互動技巧

1. 充分瞭解環境，必要時應先再勘查一次，妥慎選定路線及每一個停留點。
2. 注意隨時掌握全隊，大多數人員到齊才開始解說。
3. 在隊伍最前端引導。
4. 使用適當有效的擴音設備，音量要清晰適中，確保每一訪客能清楚聽到解說。
5. 站在所有訪客都看得見之焦點位置，面對訪客解說。
6. 適時結束一段解說或問題。切忌只與少數訪客或在同一問題冗長問答、爭議。
7. 機智、應變、風趣、信心；但不知道的不能亂講或回答。
8. 隨時讓訪客發問或發表意見。
9. 隨時掌握全隊，使活動隨解說員之步調及解說主軸進行。
10. 嚴守安全準則。

二、使用電腦解說或演講技巧

1. 詳細檢查並嚴格要求投影機、電腦、銀幕、遙控或線控裝置、指示器之正常運作。
2. 寧可延後開始或中斷休息檢修，不要勉強使用模糊畫面。
3. 要有停電、故障之替代方案。
4. 掌握音調、節奏、輕鬆有趣的氣氛及明快的步調。
5. 同畫面不能講太久 (2 分鐘是上限，正常 30 秒一張 )。
6. 畫面絕對不能左右顛倒或放反。避免老舊照片、字太小或太多。
7. 報告內容仍應前後一致、組織架構完整、層次分明。而不是散亂的片段。解說時
間成人不要連續超過 30 分鐘，小孩不要超過 20 分鐘。千萬不要高估你的魅力及訪客
的耐力。
8. 儘可能於前一天先試講一次。成功的演說者，花在準備的時間往往比實際上臺時
間還多。記住「熟能生巧」這句話。

結語

社區生態導覽解說員面臨的訪客將愈來愈多元，所扮演的角色也將更為多樣，如何在
愉快的旅遊行程中寓教於樂，分享社區生態之美並達到教育目的，是我們的天職。
解說也涉及經濟、社會、田園生活學習體驗、社區文化及生態體系維護等多面向問題，
如何廣泛地利用生態學、生物學、心理學及解說技巧做好解說工作，使國人從潛移默
化中逐漸培養愛護與珍惜自然環境的心靈，將是我們必需共同面臨的課題。
每一位社區生態解說員也都必須有捨我其誰，不斷學習，不停奉獻，持續擴大解說及
影響層面的精神與期許。
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踏查山腳社區文化地景之美

講師
黃增楨 講師

現職 山腳社區發展協會	 負責人
 
經歷	
台灣藺草學會名譽理事長

台灣藺草學會成立於 2009 年，非以營利為目的之社會團體，
以創新設計，推廣傳承，讓藺草文化產業永續發展為宗旨。黃
增楨老師生於 1950 年苗栗縣苑裡鎮。新竹師院畢業，2003
年國小教師退休，隨即加入山腳社區營造工作。
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藺草編實作

講師
呂錦霞 講師

現職	社區藺編教師

經歷	
1963 年生於苑裡，為維持家計八歲時學習藺草編織

學習編藺草遺傳到母親的快和父親的細心，擅長細工編織。
國中及霧峰農工美容科畢業及至社會工作就未曾再編織。至
2002 年苑裡推廣藺草編織技藝傳承課程，公所的專員來訪，
談到藺草編織的推廣遇到瓶頸，多年下來沒有好的編織人才
及創新作品，呂老師自告奮勇以幾天時間做出一組立體造型
一氣喝成的作品（茶壺與杯子）來證明自己的實力，讓鎮長
感到驚訝並頒授特別獎，因而與藺編再續情緣，到各學校、
社區進行教學。
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小鹿編法
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踏查山腳社區文化地景之美

講師
李淑惠 講師

現職 
苗栗縣中小企業榮譽指導員協進會	 榮譽會長
苗栗縣磚瓦商業同業公會	 總幹事

經歷	
苑裡鎮第十四屆	 鎮民代表
中華民國觀光工廠促進協會	 秘 書 長
台灣區磚瓦工業同業公會	 總 幹 事
苗栗縣國語文競賽 - 閩南語演講競賽組 評	審 
勞委會多元經濟型方案山腳社區	 專案經理人
苗栗縣觀光協會第五屆	 總 幹 事
苑裡鎮模範母親、模範父親表揚活動	節目主持
『灣麗磚瓦文物館』開館「磚雕文化季」節目主持 
苗栗縣「活力苗栗、菁英論政」縣政座談會節目主持
2008 全國觀光年會 in 苗栗	 活動執行長
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目前愛情果園產品的行銷，除了觀光採果外，
還跟幾個有機健康店家做結合，供貨至台中與
鄰近地區有機商品專賣店，因為愛情果園在採
果期間是不施用任何農藥的。此外，「愛情果
園」浪漫的名稱與清新的採果體驗，早已成為
中部地區最知名的休閒農業代表之一，最適合
團體踏青、三代同堂親子活動。
苑裡鎮農會擁有經驗豐富的彩繪稻田團隊，以
黃、白、紫、綠色等多色水稻，造就 360 度無
死角的稻浪美景；早期多以十二生肖為主題，
近年來圖形多樣化，彩繪石虎、Q 版媽祖像、耶誕老人、麋鹿及黃色小鴨等都是題材。
愛情果園的溫室栽培與採果體驗，也成為許多幼稚園與小學的農事體驗戶外教學最佳
場所，歡迎大家親自來體驗哦

一、愛情果園

在歐洲，番茄有 LOVE APPLE 的別稱，因為成熟的番茄花開並蒂，紅通通的連結在
一起，就像一對情人，所以有愛情果的稱號，這裡的溫室以種植愛情果為主，所以就
取名為「愛情果園」，希望這樣浪漫的名稱在為果園做推展時，能夠讓遊客帶來一些
浪漫的氣氛與記憶。

愛情果園所採用的溫室形態是在許多溫室中特地挑選出來的，因為考量台灣季節的變
化，在夏季一般溫室內會形成溫度的聚集現象，而高溫對於室內栽培的作物，會造成
結果困難的情況，尤其是番茄這種作物。所以，當初在做溫室形態選擇的時候，即需
尋求可以降溫、散熱方便的設計，當時便選了屋頂捲揚式的結構，它的屋頂設計是整
個塑膠布可以捲起至中央的太子樓下面，所以當屋頂捲起的時候，上面只剩一層細
網，熱能就不會累積在室內，因此內外的溫差大約在兩度上下，再加上有裝設排風扇，
萬一裡面熱導流循環不佳時，排風扇作用後，溫度會很快受到控制。

愛情果園設計之初，首次實作溫室栽培，也期許這個環境可以做到有機栽培的理念，
但是發現溫室的環境雖然可以隔絕許多蟲害，卻阻止不了毒素病的發生，所以在初期
栽培上損失不少。所幸我們的指導員鄭年鈞，在這方面下了很多工夫，不斷的到外參
訪與學習溫室的種植技術，來強化愛情果園的栽培經驗。
 猶記得開始投注果園經營的第一年非常艱辛，技術不純熟，得不到同事的認同，還
得接受代表大會對設置這個虧本的事業的指責，真是雪上加霜。所幸，直至今日，愛
情果園已有盈餘，足以支付果園的經營與運作，多年的辛苦付出，總算有些成就。
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二、藺草文化館

早期的苑裡有「藺草之鄉」的美譽，只要一走進苑裡，就可以看到農田裡種植了許多
藺草，因為藺草的莖柔軟而強韌，而且能除濕、除臭，非常適合用來編織，所以早在
清初時，當地婦女已經利用藺草編織草蓆。經過發展及改良，到日治時代已研發出美
觀的藺草帽，因為質地輕，並有自然草香味，而成為行銷全球的特產。
在民國 25 年時，草帽的外銷達於頂峰，年銷售量高達一千多萬頂，當時只要家中有
一名會編織藺草的女性，就足以維持一家生計，所以傳統社會裡男尊女卑的觀念，在
苑裡鎮並不適用，甚至還有「不重生男重生女」的流傳歌謠，其盛景由此可見一斑。

隨著時代的演進，傳統手編逐漸被機器所取代，而工資的提高，也讓婦女不願在家編
藺草，而選擇到工廠工作，藺草田越來越少，整個產業也走入了歷史。為了保存這一
段回憶，苑裡鎮農會便特別設立了「藺草文物館」，希望能展現苑裡的地方特色，並
讓這項傳統文化技藝永續傳承。
藺草文化館面積約 330 平方公尺，座落於苑裡鎮農會山腳辦事處旁，是以閒置的農
會倉庫整建、重新規劃而成，外觀以紅磚。館內的空間規劃成不同的主題區，分別為
帽蓆文化區、展售區、農村古文物展示區、米文化區、民俗文化區等，向民眾訴說整
個藺草編織的歷史。
此外，還有帽蓆編織示範特區和 DIY 教室，讓人在參觀之餘，還能透過親自動手作，
更貼近這項產業。
館外種植了許多藺草及火炎山赤松，與一旁的稻田彩繪構成漂亮的風景，由於景觀會
隨著四季變化，是讓民眾實際了解藺草的最佳方式。

【票價】館內免費參觀，導覽清潔費 30 元、藺草編織體驗含清潔費 100 元，以上兩
項服務需事先預約。
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